
Le président du groupe 
Clarins et la nouvelle 
directrice générale de la 
marque, Katalin Berenyi, 
nous livrent leurs ambitions  
pour les prochaines années.
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LE SHOPPER 
EST ROI 
Ils sont bien plus que des clients. Ils sont des « fans », pour 
reprendre le terme du cabinet Ey-Parthenon, auteur d’une étude 
sur les enseignes préférées des Français. Outre l’o�re, le prix, pour 
�déliser les acheteurs, le distributeur ou la marque doit aujourd’hui 
jouer sur l’affect et l’authenticité. Ceux-là mêmes qui transfor-
ment le client en adepte, voire en porte-parole. Ceux-là mêmes qui 
fédèrent des acheteurs en communauté ; et propulsent des retailers 
en tête des classements comme Sephora (LVMH). La chaîne 
beauté préférée des Français (voir p. 8), reconnue pour sa shopping 
experience, continue de la développer dans une version de son 
concept New Experience plus connectée avec le client, à La Défense 
(voir p. 22). Distributeurs ou marques, tous cherchent à se constituer 
un noyau dur de fans et à le faire (re)vivre. C’est par exemple l’un des 
enjeux de Clarins dont le président du groupe Jonathan Zrihen 
et la nouvelle directrice générale de la marque, Katalin Berenyi ont 
accordé une interview exclusive à Cosmétiquemag (voir p. 12). Dès 
le début, son fondateur Jacques Courtin s’est attaché à écouter les 
femmes dans son institut ou par l’intermédiaire d’un questionnaire 
glissé dans les étuis des soins à retourner au siège de la société. Cette 
complicité, cette connaissance du shopper, la marque veut plus que 
jamais l’accroître via les nouveaux moyens de communication, mais 
aussi le retail en propre. Le contact direct avec le client est le 
meilleur moyen de le rallier à ses valeurs de marque. 

Maryline Le Theuf
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Couvrant notamment les actualités liées au retail depuis plu-
sieurs années, la rédactrice en chef de Cosmétiquemag décrypte 
le dernier concept de magasin Sephora New Generation en 
place dans le centre commercial des 4 Temps, à La Défense 
près de Paris (p. 22).
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JESSICA HUYNH
À l’a ût des tendances, des nouveautés produits, packagings, 
Jessica Huynh, journaliste à Cosmétiquemag, analyse, dans ce 
numéro, le business model de Typology une jeune DNVB 
(digitally native vertical brand) française créée par le fondateur 
de made.com. (p. 22).
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PATRICIA THOUANELLORANT

À la tête de Link Media Group qui possède Cosmétiquemag, 
elle côtoie le monde de la beauté depuis une dizaine d’années. 
Elle a rencontré, avec Maryline Le �euf, Jonathan Zrihen 
président du groupe Clarins et Katalin Berenyi, nouvelle direc-
trice générale de la marque Clarins (p.12). ©
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MARGAUX QUESNEL
Toujours sur Instagram pour suivre les tendances, arpentant 
les expos, Margaux Quesnel, iconographe de notre groupe, 
exerce ses talents pour Cosmétiquemag, Coi�ure de Paris et RCL.
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LAURENCE FÉRAT
Journaliste, spécialiste, passionnée de parfums, Laurence Férat 
est allée en Calabre (Italie) à la rencontre du fournisseur de 
bergamote d’Atelier Cologne (L’Oréal Luxe) (p .70).

D
R

CAROLINE CROSDALE
Journaliste, Caroline Crosdale vit à New York depuis plus 
de 20 ans. Elle connaît bien le marché américain qui voit 
notamment revenir en force les marques de célébrités (p. 18).

D
R

C
o
s
m
é
t
i
q
u
e
m
a
g
 
N
° 2
0
7
 
|
 
J
u
i
l
l
e
t
-
a
o
û
t
 
2
0
1
9

6

06_CM 207_les Experts OK.indd   6 21/06/2019   16:37




