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Retail tech

1y a deux ans, date du précédent hors-série Distri-
bution Cosmétiquemag, on se demandait encore
qui du e-commerce ou du magasin physique gagne-
rait la bataille du retail. La question ne se pose plus.
Les deux ont trouvé leur place, voire des complé-
mentarités puisque Monoprix a signé un partena-
riat avec Amazon Prime Now en France, Walmart
avec Google aux Etats-Unis. Par ailleurs,
les pure players ont commencé a ouvrir des
magasins en dur. Quand des enseignes integrent
toutes les nouvelles technologies — visual
research, IA... — pour aller chercher le
consommateur ou qu’il soit, lui faciliter
'achat, lui proposer des offres et des
services personnalisés. Preuve que le
commerce de I'ancien monde sait s’adapter.
Il y a deux ans, on s’interrogeait aussi sur le
potentiel des marques statutaires notamment de
la beauté a devenir des retailers. Si celles-ci conti-
nuent a ouvrir des boutiques ou des pop-up, elles le
font en tres petit nombre, pour I'instant. Se défen-
dant de placer les premiéres pierres d’un réseau,
mais plutot des vitrines et des lieux expérientiels.
Il'y a deux ans, les jeunes marques se lancgaient sur
le marché via un site marchand et un partenariat
exclusif avec une chaine ou un grand magasin.
Désormais, certaines s’adressent « directement
au consommateur » d’abord a travers leur e-shop,
mais de plus en plus grace a des magasins
en propre ne ressemblant pas aux autres
ce sont des espaces de vie, d’engagement autour
de valeurs capables de fédérer une communauté.
Les prochaines années s’annoncent donc riches
en nouveaux modeles de commerce.
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