
mai 2019Hors-série n°17

©
 S

E
P

H
O

R
A

Spécial 
distribution

ÉDITION 2019

H
or

s-
sé

ri
e 

n°
 17

 –
 m

ai
 2

01
9

h001_HS 17_Couv OK.indd   2 15/04/2019   16:14



©
 J

.B
. C

ha
rle

s

édito

Les noms, prénoms et adresses de nos abonnés sont communiqués à nos services internes et 
aux organismes liés contractuellement avec le groupe Link Media Group. En cas d’opposition 
motivée, la communication sera limitée aux obligations découlant de l’abonnement. Les 

est une publication de 
Link Media Group

68 rue du Faubourg Saint-Honoré,75008 Paris
TÉL. : 01 84 25 48 48

SAS au capital de 3 010 500 €
RCS Paris : B828986158

LINK MEDIA GROUP 
DIRECTEUR DE LA PUBLICATION 

Stéphane Demazure
DIRECTRICE GÉNÉRALE ADJOINTE 

Patricia Thouanel-Lorant 
pthouanel@linkmediagroup.fr

RÉDACTION
 Maryline Le Theuf (06 45 98 01 40)

mletheuf@cosmetiquemag.fr
Sylvie Vaz (06 45 98 46 52)

svaz@cosmetiquemag.fr
 Anaïs Engler 06 45 99 59 55)

aengler@cosmetiquemag.fr
Jessica Huynh (06 45 99 68 28)  
jhuynh@cosmetiquemag.fr

Georges-Eric Pernet
 Peggy Cardin-Changizi, Agnès 

Delcourt, Charlotte Nattier, Frédéric Therin. 

lille : 0 20 42 05 9
limoges : 05 55 52 1 5  
marseille : 0 8 0 9 05  
nantes : 02 40 9 0 22
strasbourg : 0 8 48 28

0184 25 95 1
01 8 1 1
01 84 25 95 11

PUBLICITÉ

0 0 89 11 25 smagnillat@cosmetiquemag.fr
 

Steve Custos (06 18 77 38 58) scustos@cosmetiquemag.fr
 Patricia Demuynck (01 84 25 95 13)

pdemuynck@linkmediagroup.fr

MARKETING - COMMUNICATION - DIFFUSION

0 42 25 82 84
 Patricia Demuynck (01 84 25 95 13)

pdemuynck@linkmediagroup.fr
Responsable diffusion-abonnements-fabrication : Virginie Poiron  
(01 84 25 95 13) vpoiron@linkmediagroup.fr

ADMINISTRATION DES VENTES - TRAFIC
Hélène Antoine (01 84 25 95 09) 

hantoine@linkmediagroup.fr

ÉVÉNEMENTS - PARTENARIATS
 Delphine Gadret (01 84 25 63 33)

dgadret@linkmediagroup.fr
15A  

IMPRIMERIE : Imprimerie Chirat,  
744 rue de Sainte-Colombe, 42540 Saint-Just-la-Pendue
ROUTAGE : France Routage

  – 0%  
 PEFC 100 % –  0,0

 
0 20 89  

ISSN 1297-4781

AUTRES PUBLICATIONS
 www.cosmetiquemag.fr

SERVICE ABONNEMENTS

4 rue de Mouchy – 60438 Noailles Cedex – France 
0 1 0 1 0 

abonne@cosmetiquemag.fr

11 numéros + 1 supplément + le site en illimité  
+ 2 hors-séries + l’appli iOS et Android  

1 5A

11 numéros + 1 supplément + le site en illimité  
+ l’appli iOS et Android  

1 5A

 nous consulter.

(2 ) www.cosmetiquemag.frhors-série N°17 – Mai 2019

Retail tech
Il y a deux ans, date du précédent hors-série Distri-
bution Cosmétiquemag, on se demandait encore 
qui du e-commerce ou du magasin physique gagne-
rait la bataille du retail. La question ne se pose plus. 
Les deux ont trouvé leur place, voire des complé-
mentarités puisque Monoprix a signé un partena-
riat avec Amazon Prime Now en France, Walmart 
avec Google aux États-Unis. Par ailleurs,  
les pure players ont commencé à ouvrir des 

magasins en dur. Quand des enseignes intègrent 
toutes les nouvelles technologies – visual 

research, IA... – pour aller chercher le 
consommateur où qu’il soit, lui faciliter 
l’achat, lui proposer des offres et des 
services personnalisés. Preuve que le 

commerce de l’ancien monde sait s’adapter.
Il y a deux ans, on s’interrogeait aussi sur le 

potentiel des marques statutaires notamment de 
la beauté à devenir des retailers. Si celles-ci conti-
nuent à ouvrir des boutiques ou des pop-up, elles le 
font en très petit nombre, pour l’instant. Se défen-
dant de placer les premières pierres d’un réseau, 
mais plutôt des vitrines et des lieux expérientiels. 
Il y a deux ans, les jeunes marques se lançaient sur 
le marché via un site marchand et un partenariat 
exclusif avec une chaîne ou un grand magasin. 
Désormais, certaines s’adressent « directement 
au consommateur » d’abord à travers leur e-shop, 
mais de plus en plus grâce à des magasins  
en propre ne ressemblant pas aux autres  
ce sont des espaces de vie, d’engagement autour  
de valeurs capables de fédérer une communauté. 
Les prochaines années s’annoncent donc riches  
en nouveaux modèles de commerce.  
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