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es indies
Des ventes en berne en hypers et supermar-
chés (p. 10), des salons de coiffure désertés
(280 000 femmes en moins a mi-juin 2017, selon
Kantar, p. 26), les Francais ne prendraient-ils
plus soin de leurs cheveux ? Pourtant, a I'ere
du selfie, la coiffure semble toute aussi impor-
tante que le maquillage. Pourquoi ce marché des
capillaires peine-t-il a décoller ? En GMS,
il n’a pas été épargné par la guerre des
prix qui sévit depuis quelques années
entre les enseignes (p. 10). Quant
au circuit professionnel qui devrait
normalement rassurer, il suscite
encore beaucoup d’interrogations de
la part des consommateurs notamment
sur I'écoute des coiffeurs, les prix pratiqués.
Toutefois, tout n’est pas négatif. Les marques
investissent des segments en vogue comme la
naturalité, I’électro-beauté et les réseaux sociaux
pour attirer la génération selfie... Autre signe
positif venu cette fois des Etats-Unis : le capil-
laire inspire de nouveaux acteurs, des start-up
qui se sont engouffrées dans des breches encore
peu exploitées par les mastodontes, moyens de
communication digitaux a I'appui (p. 20). Ces
indies réussiront-elles a faire aussi bien que
celles du maquillage ? Elles sont encore peu
présentes sur le sol francais. Seuls Sephora,
Bleu Libellule (groupe Provalliance) ou Monoprix
en référencent quelques-unes. Mais surtout
peu de blogueuses font des capillaires leur sujet
de prédilection... pour I'instant.

Maryline e Theuf
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