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Décrypter I'industrie et le retail de la beauté Cosmétique magazine n°202 - février 2019

Jean Michel Karam, fondateur et CEO d'Intuiskin
(loma), se lance dans une nouvelle aventure.
Ce spécialiste de la tech vient de créer, leva,
une offre personnalisée de beauté globale connectée
qui s'attaque a la baisse du trafic en point de vente.
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Avant et apres
les DNVB

DNVB, ces quatre lettres chamboulent le marke-
ting et la distribution. Apparues aux Etats-Unis
en 2007 avec la marque de vétements pour
hommes Bonobos, les Digitally Native Vertical
Brands intriguent. Ces marques de la Toile et de
la tech réussissent avec une apparente facilité
a construire autour d’elles une communauté de
shoppers. Ceux-ci sont a la fois leurs clients,
leurs ambassadeurs et leurs cocréateurs
de produits. Parce qu’elles s’adressent
directement a leurs acheteurs -direct to
consumers-, les DNVB changent aussi
" les régles de la distribution. D’abord
commercialisées sur leur site marchand,
elles traversent aujourd’hui le Web pour des
points de vente physiques, eux aussi atypiques :
pop-up, show-room expérientiels. Pour I'instant,
leur nombre est limité. A I'exception de la DNVB,
Warby Parker (optique) qui serait animée par une
entrée a la Bourse de New York, est bien partie
pour mettre en place un réseau de plusieurs
portes aux Etats-Unis. Réussira-t-elle & garder
ses attributs de DNVB notamment la proximité
avec sa communauté ? Les DNVB sont-elles faites
pour s’internationaliser ? Des questions sur ce
business model restent en suspens. En attendant,
leur modele fait école aupres des grands groupes.
Conséquences des DNVB : vous ne concevrez plus,
vous ne distribuerez plus vos produits de beauté
comme avant.

- MARVILINEIETHEUF
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