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Ces temples du 
commerce anglo-saxons 

et français doivent 
relever  de nouveaux 

défis, notamment
 développer le digital.
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Le grand 
magasin  
du XXIe siècle
Souvent qualifiés de géants aux pieds d’argile,  
ils ont montré à maintes reprises qu’ils pouvaient 
tenir debout face à l’arrivée de formats comme les 
hypermarchés dans les années 1970, les chaînes 
spécialisées dans les années 1990. Une fois de 
plus, les grands magasins sont mis à l’épreuve par 

de nouveaux acteurs venus du digital, surtout 
puissants aux États-Unis et au Royaume-

Uni où les department stores sont les 
principaux circuits de diffusion des 
produits de beauté. Pour l’instant, la 
réponse apportée par la majorité des 

enseignes anglo-saxonnes a été d’élargir 
leur offre en produits exclusifs, à l’image des 

spécialistes, voire à intégrer carrément ces derniers 
dans leurs magasins. D’autres comme Nordstrom 
sont passés au digital et commencent à récolter 
les fruits de leurs investissements. Prouvant par là 
même que le department store peut être un redou-
table e-commerçant. En France, le commerce 
électronique reste marginal – environ 7 % –  
sur le marché des produits de beauté. Mais il 
progresse. Les Galeries Lafayette qui ont repris  
La Redoute, Le Printemps avec placedestendances, 
et Le Bon Marché avec 24  Sèvres amorcent le 
virage de l’omnicanalité. Bref, les grands magasins 
n’ont pas dit leur dernier mot. Ces centenaires 
sont prêts à prouver une fois de plus qu’ils peuvent 
traverser les époques en s’adaptant aux modes  
de consommation du XXIe siècle. 
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FAÇONNEZ VIS IBLEMENT 
LA JEUNESSE DE VOTRE PEAU.

EXPERTCINETIC LIFT

My C.L.E.

1 MACHINE -  2  ÉNERGIES

À DÉCOUVRIR EN AVANT PREMIÈRE
DANS VOTRE MAISON DE BEAUTÉ
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